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Przewodnik pacjenta

Pracowniczy Program Zdrowotny to program prywatnej opieki zdrowotnej
przygotowany dla pracownikow firm i instytucji obstugiwanych przez
Biuro Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o.0.

BARDZO MILO JEST NAM POWITAC PANSTWA W GRONIE PACJENTOW GRUPY LUX MED. JESTESMY LIDEREM RYNKU

PRYWATNYCH USLUG MEDYCZNYCH W POLSCE | CZESCIA BUPA - CZOLOWEJ MIEDZYNARODOWEJ GRUPY
DZIALAJACEJ W OPIECE ZDROWOTNEJ.

ZAKRES USLUG

(Szczegotowy zakres Pracowniczego Programu Zdrowotnego znajduje sie w zataczniku nr 1 do niniejszego przewodnika - Szczegoétowy zakres
Pracowniczego Programu Zdrowotnego)

80,60 zt 161,20 zt 208,10 zt




Uwaga
Waloryzacja skfadki - sktadka z tytutu uczestnictwa w Pracowniczym Programie Zdrowotnym jest

waloryzowana raz w roku kalendarzowym o wskazany przez LUX MED Sp. z 0.0.. wskaznik waloryzacji
(przyktadowy wskaznik waloryzacji za ostatnie lata — w przedziale, w zalezno$ci od roku: od 2,6% do 16,0%).
Jezeli wskaznik waloryzacji bedzie rowny 0,0% wysokoS$c¢ sktadki nie ulegnie zmianie.

WARTO BYC Z NAMI — KORZYSCI:

Brak karencji;

Brak limitu wieku w przypadku, gdy pracownik pozostaje w stosunku pracy;

Pfatnos¢ miesieczna;

Gtowny Beneficjent ma mozliwos¢ objecia opiekg medyczng cztonkéw swojej rodziny w ramach Typu
Partnerskiego badz Rodzinnego. Zakres abonamentu jest taki sam jak dla Gtéwnego Beneficjenta.
Pakiet dla Gtéwnego Beneficjenta, Partnerski lub Rodzinny musi byé opfacany, co najmniej przez 12
miesiecy (chyba, ze Gtéwny beneficjent utracit prace lub nastgpita $mier¢ beneficjenta).

Brak oswiadczen i ankiet dotyczacych zdrowia;

Nielimitowane konsultacje lekarskie z wyjgtkiem psychologa, psychiatry, seksuologa i androloga;
Nielimitowane badania diagnostyczne i laboratoryjne;

Leczymy choroby nabyte przed przystgpieniem do opieki medyczne;j.

GDZIE MOZNA SKORZYSTAC Z OPIEKI MEDYCZNEJ?

Wiasne centra medyczne prowadzimy gtéwnie pod dwoma markami: LUX MED i Medycyna Rodzinna.
Dodatkowo wspétpracujemy z placéwkami partnerskimi w catym kraju. Aktualna lista placéwek wiasnych
znajduje sie na www.luxmed.pl.

Informacje o placéwkach partnerskich dostepnych w ramach abonamentu mozna sprawdzi¢ logujac
sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na infolinie 22 33 22 888.

JAK MOZNA PRZYSTAPIC DO PRACOWNICZEGO PROGRAMU ZDROWOTNEGO?

W celu przystgpienia do Pracowniczego Programu Zdrowotnego nalezy skontaktowaé sie z osobg
obstugujgca grupowe ubezpieczenia na zycie w zaktadzie pracy.

UMAWIANIE WIZYT | BADAN

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W CENTRACH MEDYCZNYCH GRUPY LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac za posrednictwem:
v internetu:
e  po zalogowaniu sie na stronie www.luxmed.pl do Portalu Pacjenta.
Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowa¢ samodzielnie;
e  po wejsciu do komunikatora e-center na stronie www.luxmed.pl.
v infolinii dostepnej dla Pacjentéw przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem: 22 33 22 888.

JAK ODWOLAC UMOWIONA WIZYTE?

Wizyte mozna odwotaé:

e wysylajgc zwrotnego SMS-a z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty. Jezeli
majg Panstwo zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich ma zostac
odwotana.

e  za posrednictwem Portalu Pacjenta;

e  korzystajagc z formularza odwotanie rezerwaciji na stronie www.luxmed.pl;

e  kontaktujgc sie z infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Taka informacja utatwi korzystanie z ustug innym Pacjentom.

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W PLACOWKACH PARTNERSKICH?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:

v’ telefonicznie - dzwonigc bezposrednio do placowki partnerskiej, w ktérej chcemy zarezerwowacé wizyte,
v' osobiscie - podczas wizyty w placoéwce partnerskiej.

Aktualng informacje o placéwkach partnerskich dostepnych w ramach abonamentu mozna réwniez
sprawdzi¢ logujac sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na infolinie 22 33 22 888.
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PORTAL PACJENTA

CO TO JEST PORTAL PACJENTA | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?

Portal Pacjenta to rozwigzanie przygotowane dla Pacjentéw Grupy LUX MED, dzieki ktéremu mogg oni
m.in.:

e zarezerwowac i odwotac wizyte, e sprawdzi¢ dostepne placéwki wspotpracujace,

e sprawdzi¢ grafik pracy lekarzy, e zadac¢ pytanie lekarzowi poprzez e-Pytania,

e uzyskac dostep do wynikdéw badanh e wyrazi¢ swojg opinie na temat ustug
laboratoryjnych, medycznych.

e uzyskac podglad komentarzy lekarskich do
wykonywanych badanh laboratoryjnych,

Szczegotowe warunki korzystania z internetowej platformy Portal Pacjenta znajdujg sie w regulaminie
dostepnym na stronie www.luxmed.pl oraz w naszych recepcjach. Do korzystania z ustug rezerwaciji online
uprawnieni sg wszyscy Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet medyczny wykupiony w Grupie LUX MED.

Zostata przygotowana roéwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja dostepna dla urzadzen iPhone
i iPad oraz innych z systemem Android. Dla posiadaczy urzgdzeh z innymi systemami operacyjnymi
przygotowalismy Mobilny Portal Pacjenta dostepny pod adresem: m.grupaluxmed.pl.

JAK UZYSKAC DOSTEP DO PORTALU PACJENTA?

Na stronie www.luxmed.pl w oknie Portal Pacjenta nalezy klikng¢ ,zatéz konto” i zarejestrowaé sie
wpisujgc w odpowiednich polach swoje dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komérkowego
a takze swoj login). Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS.

Aby uzyska¢ dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta (Il poziom), w tym réwniez do przegladania
wynikéw badan online, nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do dowolnego stanowiska recepcyjnego centrum
medycznego Grupy LUX MED, aby zweryfikowa¢ dane osobowe i podpisa¢ regulamin.

4
4
A~

|
| ¥

ot met wat yo .,

) —

POMOC W NAGLYCH SYTUACJACH

CO ZROBIC W SYTUACJACH WYMAGAJACYCH NAGLEJ POMOCY?
Pomoc w nagtej sytuacji mozna uzyska¢ catodobowo dzwonigc pod numer telefonu HOTLINE: 22 196 70.



OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

CO JEST POTRZEBNE, ABY SKORZYSTAC Z USLUGI W PLACOWCE?

W recepcji podczas kazdej wizyty w placéwce nalezy okazywaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem. Weryfikacja
uprawnien odbywa sie na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci wraz z numerem PESEL.

W placowkach partnerskich Grupy LUX MED na terenie catego kraju prosimy dodatkowo o okazanie Karty
Pacjenta lub e-Karty Pacjenta.

E-Karta Pacjenta dostepna jest poprzez:

¢ Portal Pacjenta dostepny na stronie www.luxmed.pl,

» Aplikacje mobilne LUX MED dla urzadzen z systemem iOS i Android,

« Mobilny Portal Pacjenta — dla urzgdzen mobilnych dostepny pod adresem: https://m.grupaluxmed.pl/PatientPortalMobile

CZY CZLONEK RODZINY LUB INNA OSOBA, KTORA NIE JEST OPIEKUNEM PRAWNYM DZIECKA
MOZE PRZYJSC Z DZIECKIEM NA WIZYTE | NA JAKICH WARUNKACH?

Pacjenci do 18. roku zycia mogg skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych
oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Jezeli dziecko jest pod opieka opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego
upowaznienia przedstawiciela ustawowego. Wzdér upowaznienia mozna pobraé na naszej stronie
www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik — Wzory dokumentéw.

JAKIE DANE SA POTRZEBNE DO WYSTAWIENIA ZWOLNIENIA LEKARSKIEGO?
Do wystawienia zwolnienia lekarskiego niezbedne sg dane: PESEL i NIP zaktadu pracy.

CO JEST POTRZEBNE DO UZYSKANIA RECEPTY NA LEKI REFUNDOWANE?

Do uzyskania recepty na leki refundowane konieczne jest potwierdzenie prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw NFZ. Lekarze Grupy LUX MED majg dostep do systemu
weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcow eWUS (portal elektroniczna Weryfikacja Uprawnien
Swiadczeniobiorcow - eWUS”). Do uzyskania recepty na leki refundowane wymagana jest pozytywna
weryfikacja w systemie eWUS na podstawie numeru PESEL. Pacjenci, ktdrzy nie bedg widnieli w systemie
eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni o wypetnienie o$wiadczenia, ze sg objeci ubezpieczeniem.
W przypadku braku pozytywnej weryfikacji oraz ewentualnej odmowie Pacjenta wypetnienia oswiadczenia
o prawie do $wiadczen, recepta zostaje wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie eWUS jest
wazna wytgcznie w dniu (dobie) Swiadczenia.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO BADANIA?

Informacja na temat przygotowania sie do najpopularniejszych badan znajdujg sie na:
e Portalu Pacjenta,
e stronie www.luxmed.pl w zakfadce Niezbednik — Wskazoéwki przed badaniami.

JAKI JEST TERMIN WAZNOSCI SKIEROWANIA NA BADANIA LABORATORYJNE | DIAGNOSTYCZNE

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne, diagnostyczne wynosi 3 miesigce. Termin
moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu

CZY INNA OSOBA MOZE ODEBRAC WYNIKI BADAN W IMIENIU PACJENTA?

Aby osoba inna niz wiasciciel mogta odbieraé wyniki badan niezbedne jest pozostawienie w centrum
medycznych Grupy LUX MED stosownych formularzy. Wzoér upowaznienia mozna pobrac¢ na naszej stronie
www.luxmed.pl w zakladce Niezbednik —Wzory dokumentow.

SATYSFAKCJA PACJENTA

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe. Dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktore

umozliwiajg nam poznanie Panstwa opinii. Zachecamy do przekazania nam Panstwa opinii dotyczgcej

dotychczasowej wspétpracy poprzez wypetnianie ponizszych ankiet:

v" Ankiety Satysfakcji Pacjent — Lekarz dotyczgcej konsultacji lekarskiej, ktérg mozna wypeic¢ po odbytej
wizycie za posrednictwem Portalu Pacjenta. Dodatkowo, kazdy Pacjent, ktérego adres e-mail znajduje sie
w bazie LUX MED, w ciggu 24 godzin od konsultacji lekarskiej otrzymuje od nas takg ankiete. Do oceny
w niej pozostawiamy m.in. komunikacje ze strony lekarza, uwage poswiecong Pacjentowi, zrozumiato$é
przekazywanych Pacjentowi informacji;



v' Ankiety Satysfakcji Pacjenta umieszczonej na stronie internetowej www.luxmed.pl, dostepnej
w kazdym centrum medycznym, a takze cyklicznie wysytanej mailowo do losowo wybranej grupy
Pacjentow po odbytej wizycie.

DZIAL ZARZADZANIA REKLAMACJAMI

JAK MOGE PRZEKAZAC SWOJE UWAGI | OPINIE DOTYCZACE OPIEKI MEDYCZNEJ?

Wszelkie uwagi oraz sugestie prosimy przekazywac:

e poprzez formularz reklamacji dostepny na gtéwnej stronie www.luxmed.pl w sekcji Dla Pacjentéw,
e  mailowo na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

e  bezposrednio kazdemu pracownikowi recepc;ji lub infolinii.

INFORMACJE O LUXMED

GDZIE MOGE UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE O LUX MED?

Zachecamy do korzystania z naszej strony www.luxmed.pl, gdzie mozna znalez¢ informacje m.in.
0 naszych placéwkach, grafikach pracy lekarzy, przygotowaniu do badan, realizowanych przez nas akcjach
promocyjnych i profilaktycznych, a takze przeczyta¢ ciekawe artykuty i wywiady dotyczgce zdrowia.

CO TO JEST KLUB LUX MED | KTO MOZE ZOSTAC JEGO CZLONKIEM?

Klub LUX MED to bezptatny program dla wszystkich oséb, ktére chca:

e  Kkorzysta¢ z rabatéw na produkty LUX MED,

e otrzymywacé oferty specjalne przygotowywane przez naszych partnerow,

o mie¢ dostep do ciekawych artykutéw o tematyce zdrowotnej oraz bezptatnych konsultacji i czatéow ze
specjalistami,

e uczestniczy¢ w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami.

Czlonkiem Klubu LUX MED moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba, ktdéra zapoznata sie z regulaminem
dostepnym na stronie www.luxmed.pl/KLUB i przestata formularz zgtoszeniowy.

WAZNE INFORMACJE O PRACOWNICZYM PROGRAMIE ZDROWOTNYM

JAK MOZNA PRZYSTAPIC DO PRACOWNICZEGO PROGRAMU ZDROWOTNEGO?

W celu przystgpienia do Pracowniczego Programu Zdrowotnego nalezy skontaktowaé sie z osoba
obstugujgca grupowe ubezpieczenia na zycie w zaktadzie pracy.

W JAKI SPOSOB MOGE DOKONAC ZMIANY MOICH DANYCH PERSONALNYCH?

Zmiany danych osobowych dokonuje w imieniu pracownika osoba obstugujaca grupowe ubezpieczenia na
zycie w zakfadzie pracy.

SZCZEGOLOWY ZAKRES PRACOWNICZEGO PROGRAMU ZDROWOTNEGO

Szczegotowy zakres Pracowniczego Programu Zdrowotnego znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego
przewodnika - Szczegdtowy zakres Pracowniczego Programu Zdrowotnego

JAK OPLACIC SKLADKE

Sktadka z tytutu uczestnictwa w Pracowniczym Programie Zdrowotnym opfacana jest w jeden z dwdch
sposobow:
- indywidualnie przez uczestnikébw Programu tzn., ze kazdy uczestnik programu indywidualnie
dokonuje wptaty na wskazany rachunek bankowy organizatora Programu (Biuro Brokerow
Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z 0.0..). W tytule przelewu nalezy wskaza¢ imie i nazwisko
uczestnika programu.
- w formie grupowej przez osobe obstugujacg Pracowniczy Program Zdrowotnym na terenie zakfadu
pracy tzn., ze osoba obstugujgca Program na terenie zakfadu pracy, po zebraniu sktadki od
uczestnikdw Programu dokonuje wptaty na wskazany rachunek bankowy organizatora Programu
(Biuro Brokerow Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z 0.0..). W tytule przelewu nalezy wskazaé
nazwe zaktadu pracy.

Sktadke tgczng (za wszystkich uczestnikédw Pracowniczego Programu Zdrowotnego) optaca organizator
Pracowniczego Programu Zdrowotnego.



Sktadke z tytutu uczestnictwa w_ Pracowniczym Programie Zdrowotnym nalezy optfaci¢ w terminie do
ostatniego roboczego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc uczestnictwa w Programie (np. skladke za
miesigc luty nalezy optaci¢ do 31 stycznia, itd.).

Nr rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonywac¢ wptat sktadek z tytutu uczestnictwa w Pracowniczym
Programie Zdrowotnego: 32 1090 2590 0000 0001 2983 6928 (Bank Zachodni WBK S. A.).

ORGANIZATOR PRACOWNICZEGO PROGRAMU ZDROWOTNEGO

Pracowniczy Program Zdrowotny zostat przygotowany dla pracownikéw firm i instytuciji obstugiwanych przez
Biuro Brokerow Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o.0..

Pracowniczy Program Zdrowotny bedzie obstugiwany przez osobe obstugujgca grupowe ubezpieczenia na
zycie w zakfadzie pracy.

W przypadku pytan stuzymy pomoca:
Dziat Ubezpieczen Osobowych
Biuro Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o0.0..
Katarzyna Klimczak oraz Krzysztof Macinski
Nr tel.: 0-42 /636-64-98
Email: k.klimczak@maxima-fides.pl, k. macinski@maxima-fides.pl,
90-613 6dz, Ul Gdanska 91

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Szczegotowy zakres Pracowniczego Programu Zdrowotnego
Zatgcznik nr 2 - Ogolne warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych
Zatacznik nr 3 - Zgtoszenie do Pracowniczego Programu Zdrowotnego
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